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Version 1.0 de la Solicitud de Subsidio para Cuidado Infantil: Guia para el usuario OSSE
Introduccidn
Propdsito

El Programa de Subsidios para Cuidado Infantil ayuda a las familias del Distrito a pagar el costo del
cuidado infantil. El programa ayuda a las familias con ingresos bajos y moderados a acceder a educacion
y atencién de alta calidad en el Distrito de Columbia. Para recibir un vale de cuidado infantil, la familia
debe completar y presentar una solicitud. La solicitud se usa para determinar la elegibilidad de una
familia en funcion de factores como la necesidad, los ingresos y el tamario de la familia.

Las familias del DC ahora pueden solicitar los subsidios de cuidado infantil en linea. Las familias que
actualmente no reciben subsidios pueden usar el portal para solicitarlos. Aquellos que ya los reciben
pueden usar el portal para presentar los documentos requeridos para la redeterminacién de la
elegibilidad.

La solicitud se puede completar mediante una computadora o un dispositivo movil y esta disponible en
inglés, espafiol, chino, vietnamita, coreano, francés y amarico.

Esta guia explica el contenido de la solicitud en linea y cdmo navegar por la plataforma.

Si completa la solicitud en linea, no necesita hacer una visita en persona para completar el proceso. Las
familias que prefieran presentar la solicitud en persona aun pueden acudir al Departamento de Servicios
Humanos (DHS) del DC o a un proveedor de cuidado infantil de nivel Il. Ademas, las familias sin hogar
pueden presentar su solicitud en el Centro de Recursos Familiares de Virginia Williams. Encontrard mas
informacién sobre cémo presentar una solicitud aqui.

Iniciar sesion en la solicitud de subsidio para cuidado infantil

Importante: En esta pagina, puede seleccionar su idioma preferido en la esquina superior derecha del
anuncio azul. Después de seleccionar su idioma preferido, el sitio web mostrara el contenido en el
idioma que eligio.

1. Ingrese a data.osse.dc.gov/childcare-subsidy y haga clic en "Login" (Iniciar sesion).

2. Inicie sesién en la solicitud de subsidio para cuidado infantil con sus credenciales de inicio de
sesion.
Importante:

Si aln no tiene una cuenta, haga clic en "Sign up now" (Registrese ahora) para crear su nombre de
usuario y contrasefia. A continuacion, siga los pasos del 3 al 6 que se indican a continuacion.

3. Siya tiene una cuenta existente, simplemente inicie sesidn con sus credenciales y se le
redireccionara a la pagina de su cuenta individual.
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Sign in with your social account

Sign in with your email address

Email Address
Email Address

Password
Forgot your password?

Password

Don't have an account?Sign up now

4. Ingrese su direccion de correo electrénico y haga clic en "Send verification code" (Enviar codigo

de verificacion). Se enviara un codigo a su direccion de correo electrénico.

< Cancel
* kK
GOV mmmm—
User Details
‘ Email Address ‘

Send verification code

{ MNew Password }

l Confirm New Password l

[ Display Mame }
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5. Copie el cddigo en la casilla que dice "Verification Code" (Cddigo de verificacién) y haga clic en
"Verify code" (Verificar cédigo).

6. Unavez que se verifique, ingrese los detalles de su nueva contrasefia y haga clic en "Create"
(Crear) para obtener su nombre de usuario y contrasefa.

7. Después de iniciar sesién con su nombre de usuario y contrasefia, haga clic en "Agree" (Estoy
de acuerdo) en el formulario de consentimiento.

Consent Form

Chisd Caew Subisidy

Pagina de inicio

La pagina de inicio de la solicitud de subsidio para cuidado infantil le permite presentar una nueva
solicitud, agregar un nuevo menor a un caso existente (si la solicitud original se presento en el portal en
linea), solicitar una redeterminacion y verificar el estado de sus solicitudes.

Nueva solicitud

Al hacer clic en "Add new application" (Agregar una nueva solicitud), puede abrir una nueva ventana
para ingresar datos y cargar documentos relacionados con el padre/madre/tutor, los menores, otro
padre/madre/tutor, el trabajo/la educacion, el motivo del cuidado infantil, los ingresos del grupo
familiar y las certificaciones.

Datos del padre/madre/tutor

El padre/madre/tutor solicitante debe proporcionar la siguiente informaciéon personal: (* muestra los
campos obligatorios)

e Relationship to child*(Vinculo con el menor): seleccione la opcidn que describe su relacién

con el menor.

e First Name* (Nombre): nombre legal

e Last Name* (Apellido): apellido legal

e Phone* (Teléfono)

e Email Address* (Direccion de correo electrénico)

Pagina 5



Version 1.0 de la Solicitud de Subsidio para Cuidado Infantil: Guia para el usuario OSSE

e Address* (Direccidon): agregue su direccion. Ingrese la direccién de su domicilio, agregue el
apartamento/suite, el barrio, la ciudad y el cédigo postal. El cuadrante y el estado ya estaran
completos.

e Apt/suite (Apartamento/suite): incluya el nimero de su apartamento o suite si se trata de un
edificio de varias unidades.

e DOB* (Fecha de nacimiento): la fecha de nacimiento se puede seleccionar en el calendario.

e Gender* (Género): seleccione el género.

e Social Security Number (SSN) (Nimero del Seguro Social): proporcione su nimero en caso de
tenerlo.

e Race* (Raza): seleccione la opcidn que describa su raza.

e Ethnicity* (Origen étnico): seleccione la opcidn que mejor describa su origen étnico.

e Marital status* (Estado civil): seleccione la opcion que describa su estado civil.

e Military status* (Estado militar): seleccione la opcién que describa su estado militar.

e Primary language* (Idioma principal): seleccione la opcién que describa su idioma principal.

e Where do you live* (¢Ddnde vive?): seleccione la opcidon que mejor describa donde vive.

e Reason for requesting child care subsidy* (Motivo por el que se solicita el subsidio para
cuidado infantil): seleccione la opcién que mejor describa su motivo.

e Please select the child care facility where you intend to send your child (Seleccione la
instalacion de cuidado infantil a la que desea enviar al menor): seleccione la opciéon del
menu desplegable.

Whais the applying prent/gusrcian?

Relationship to Child: * -

Email Address: *

First Mame: = Last Name: * Phone: * musunurubhanutheja@gmail .com
Address: * Apt/Suite: Quadrant: - Ward: City: » State:*
Zip Code: * DOB:* a} Gender: * - SEM:
MM/DDAYYYY
Race:* - Ethnicity: * v Marital Status: * v Military Status:
Primary Language: * - Reason for Requesting a Child Care Subsidy: *

Where do you Live: * - Please select the subsidized childcare facility .. -

Datos acerca del trabajo o la educacion del padre/madre/tutor

1. El padre/madre/tutor solicitante debe proporcionar los siguientes datos acerca de su trabajo o
educacion: (* muestra los campos obligatorios).
e Work/Education* (Trabajo/educacién): indique si esta empleado(a) o inscrito(a) en una
escuela o en un programa de capacitacion.
e Employer/School name* (Nombre del empleador o de la escuela): nombre de su empleador,
escuela o programa de capacitacion donde esta inscrito(a).
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Start Date (Fecha de inicio): la fecha se puede seleccionar en el calendario.

End Date (Fecha de finalizacion): la fecha se puede seleccionar en el calendario.

Address* (Direccién): la direccidn del lugar donde trabaja o asiste a la escuela.

Apt/suite: incluya si la direccion donde trabaja o asiste a la escuela se encuentra en un
edificio de varias unidades.

Phone* (Teléfono)

Hours of School/Employment: Start Time (Horario de inicio de la escuela o el trabajo):
seleccione el horario en el que comienza a trabajar o estudiar.

Hours of School/Employment: End Time (Horario de finalizacidn de la escuela o el trabajo):
seleccione el horario en el que termina de trabajar o estudiar.

Day of School/Employment* (Dias de escuela/trabajo): seleccione los dias en los que asiste a
la escuela o al trabajo.

Hour of School/Employment: Other (Horario de escuela/trabajo: otro): si el horario varia
segun el dia, puede ingresarlo aqui.

Parent Work/Education Details

Tell us about your work/education.

Work/Education: * - Emplayer/School Name: * Start Date: ] End Date: o]
MMDDAYYY MMDDAYYYY
Address: = Apt/Suite: Quadrant: - Ward: City: = State: *
Zip Code: * Phane: * Hours of School/Employment - Start Time: Hours of School/Emplayment - End Time:
= © — 0

Days of School/Emplaymeant: * - Hours of Sehoal/Employment - Other:

Mo Records Found.

2.

Haga clic en "Save" (Guardar) después de ingresar los datos para que su entrada se registre en
la tabla a continuacion. Puede tener varias entradas en la tabla.

Datos sobre el otro padre/madre/tutor

El otro padre/madre/tutor debe proporcionar la siguiente informacion personal: (* muestra los campos

obligatorios)

Relationship to child* (Relacion con el menor): seleccione la opcidn que describe la relacidn de
dicho padre/madre/tutor con el menor.

First Name* (Nombre): nombre legal

Last Name* (Apellido): apellido legal

Phone* (Teléfono)

Email Address* (Direccion de correo electrénico)
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OSSE

Address* (Direccidn): ingrese el domicilio del OTRO padre/madre/tutor/conyuge y agregue su
zona, ciudad y cddigo postal. El cuadrante y el estado se completaran solos.

Apt/suite (Apartamento/suite): incluya el nimero de su apartamento o suite si se trata de un
edificio de varias unidades.

DOB* (Fecha de nacimiento): la fecha de nacimiento se puede seleccionar en el calendario.
Gender* (Género): seleccione el género.

Social Security Number (SSN) (Nimero del Seguro Social): proporcione el nimero del otro
padre/madre/tutor en caso de que lo tenga.

Race* (Raza): seleccione la opcidn que describa la raza del otro padre/madre/tutor.
Ethnicity* (Origen étnico): seleccione la opcién que mejor describa el origen étnico del otro
padre/madre/tutor.

Marital status* (Estado civil): seleccione la opcién que describa el estado civil del otro
padre/madre/tutor.

Military status* (Estado militar): seleccione la opcidn que describa el estado militar del otro
padre/madre/tutor.

Primary language* (Idioma principal): seleccione la opcidn que describa el idioma principal del
otro padre/madre/tutor.

Where do you live* (¢Ddnde vive?): seleccione la opcidn del menu desplegable que mejor
describa donde vive el otro padre/madre/tutor.

Other Parent/Guardian Details

Who is the OTHER parent/guardian/spouse?

Relationship 1o Child: =

First Name: *

Address: =

Zip Code:*

Race: *

Last Name: * Phone: * Emall Address; *

Apt/Suite: Quadrant: - Ward: Chy:» State:”

DoB: - B Gender, * - SEN:
MMDDAYYY

Ethnicity: = = Marital Status:* = Military Status; *

Primary Language: * - ‘Where do you Live: *

Datos acerca del trabajo o la educacion del otro padre/madre/tutor

El padre/madre/tutor solicitante debe proporcionar los siguientes datos acerca del trabajo o la

educacion del otro padre/madre/tutor:
(* muestra los campos obligatorios)

Work/Education* (Trabajo/educacidn): indique si el otro padre/madre esta empleado(a) o
inscrito(a) en una escuela o en un programa de capacitacion.
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OSSE

Employer/School name* (Nombre del empleador o de la escuela): nombre del empleador del
otro padre/madre o de la escuela o programa de capacitacién donde estd inscrito(a).

Start Date (Fecha de inicio): la fecha se puede seleccionar en el calendario.

End Date (Fecha de finalizacidn): la fecha se puede seleccionar en el calendario.

Address* (Direccidn): la direccion del lugar donde el otro padre/madre trabaja o asiste a la
escuela.

Apt/suite (Apartamento/suite): incluya el nimero del apartamento o suite si la direccion en la
que se encuentra el trabajo o la escuela del otro padre/madre se trata de un edificio de varias
unidades.

Phone* (Teléfono)

Hours of School/Employment: (Horario de la escuela o el trabajo): seleccione el horario en el
que el otro padre/madre comienza a trabajar o estudiar.

Hours of School/Employment (Horario de la escuela o el trabajo): seleccione el horario en el que
el otro padre/madre termina de trabajar o estudiar.

Day of School/Employment* (Dias de escuela/trabajo): seleccione los dias en los que el otro
padre/madre asiste a la escuela o al trabajo.

Hour of School/Employment: Other (Horario de escuela/trabajo: otro): si el horario varia segtn
el dia, puede ingresarlo aqui.

Other Parent Work/Education Details

Tell us about the OTHER parent’s/spouse work/education living in your househaold?

Work/Education: = . Employer/School Name: = Start Date: ] End Date; n
MDD Y MMDOTY Y
Address: * Apt/Suite; Quadrant: - Ward: City: * State: *
Zip Code: * Phane: * Hours of School/Employment - Start Time: Hours of School/Employment - End Time:
B C) “w- O
Days of School/Employment: * = Hours of School/Employment - Other:

Mo Reconds Found.

Haga clic en "Save" (Guardar) después de ingresar los datos para que su entrada se registre en
la tabla a continuacion. Puede tener varias entradas en la tabla.

Datos de los menores

Importante: El padre/madre/tutor solicitante debe proporcionar la siguiente informacion para TODOS

sus hijos menores de 18 afios, no solo para aquellos que necesitan cuidado infantil: (* muestra los

campos obligatorios)

e Child First Name* (Nombre del menor): nombre legal del menor.
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Child Last Name* (Apellido del menor): apellido legal del menor.

Child (DOB)* (Fecha de nacimiento del menor): la fecha de nacimiento se puede seleccionar
en el calendario.

Gender* (Género): seleccione la opcién que describa el género del menor.

Child’s Social Security Number (SSN) (NUmero del Seguro Social del menor): proporcione el
numero del menor en caso de que lo tenga.

Child Race* (Raza del menor): seleccione la opcion que describa la raza del menor.
Ethnicity* (Origen étnico): seleccione la opcién que mejor describa el origen étnico del
menor.

Child citizen/immigration status* (Condicién migratoria/de ciudadania del menor): seleccione
una de las opciones.

Child Special Needs* (Necesidades especiales del menor): seleccione si o no.

Child Primary language* (ldioma principal del menor): seleccione la opcion que describa el
idioma principal del menor.

Importante: (muestra la informacién opcional)

El padre/madre/tutor solicitante debe proporcionar la siguiente informacion solo cuando el otro

padre/madre de un menor determinado difiere del que se incluye en la seccién "Other Parent/Guardian
Details" (Datos del otro padre/madre/tutor).

Por ejemplo: En los casos en que un menor o varios menores tienen un padre, una madre o un tutor

diferente.

¢Quién es el OTRO padre/madre/tutor/conyuge?

Nombre del otro padre/madre

Apellido del otro padre/madre

Other Parent Address* (Direccidn de otro padre/madre): segln la direccidn seleccionada de
la lista desplegable, ingrese el domicilio del otro padre/madre y agregue su zona, ciudad y
cédigo postal. El cuadrante y el estado se completaran solos.

Apt/suite (Apartamento/suite): incluya el nimero de apartamento o suite si se trata de un
edificio de varias unidades.

Ingresos del grupo familiar

El padre/madre/tutor debe proporcionar la siguiente informacion: (* muestra los campos obligatorios).

Haga clic en "Save" (Guardar) después de cada pregunta y luego haga clic en "Add household's
income" (Agregar ingresos del grupo familiar) para completar cada campo.

éRecibe usted una manutencién infantil para todos los menores de su grupo familiar que son
elegibles para recibirla? * Seleccione Si o No.

¢Ha solicitado la manutencién infantil para todos los menores de su grupo familiar que son
elegibles para recibirla? * Seleccione Si o No.

¢Tiene su grupo familiar activos (es decir, bienes raices, cuentas bancarias) que superen $1
millén? * Seleccione Si o No.
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OSSE

Importante: En esta seccion, seleccione la esquina derecha del aviso azul brillante para la casilla "Add

Household Income" (Agregar ingresos del grupo familiar).

Type of income* (Tipo de ingresos): un solicitante puede seleccionar varios tipos de ingresos
de la lista desplegable, pero solo puede seleccionar uno a la vez.

Employment period* (Periodo de trabajo): seleccione una opcion de la lista desplegable.
Frequency of pay periods* (Frecuencia de los periodos de pago): seleccione la opcidn que
describa la frecuencia con la que se le paga.

Gross amount per pay period* (Importe bruto por periodo de pago): ingrese manualmente la
cantidad total de dinero que se le paga antes de las deducciones en cada periodo de pago.
Haga clic en "Save" (Guardar) después de ingresar los datos para que su entrada se registre
en la tabla a continuacién. Su pago anual se calculara y aparecera en la columna "Annual Pay
(Pago anual).

Complete una entrada separada para cada tipo de ingreso que tenga.

La tabla ofrece la posibilidad de tener multiples entradas para varias fuentes de ingresos con
el fin de evaluar las ganancias totales.

Household's Income

Tell us about your household's income.

Are you recalving child support for all children in your househaold who are eligible for child support?  Select

Have you applied for child support for all children in your household eligible to racsive child supporr?  Select *

Does your househeld have assets (i.e. real estate, bank accounts) in excess of one millien dollars ($1.000,000)? Select *

Actions

-— =

Na Records Founsd

Documentacion de respaldo para los factores de elegibilidad

Cargue toda la documentacion de respaldo requerida para cada factor (identidad, edad del menor,
vinculo legal, condicién legal o ciudadana, residencia, necesidad o ingresos) que se aplique a su motivo

para solicitar el subsidio para cuidado infantil.
(* muestra los campos obligatorios)

1.

2.

éRecibe los beneficios de la Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF)? *
Si selecciona "Yes" (Si), no es necesario cargar ningin documento. Haga clic en "Save"
(Guardar) y vaya a la seccion "Certifications" (Certificaciones).

Si selecciona "No", vaya a la seccidn "Document Type" (Tipo de documento).
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Seleccione una opcion de la lista desplegable que se aplique a su caso.

Si selecciona una opcién que requiere documentacién, un aviso en una ventana emergente le
dard instrucciones especificas sobre qué documentacién se requiere.

Seleccione todas las opciones que correspondan a su motivo para solicitar el subsidio para el
cuidado infantil. Debe seleccionar el tipo de documento y cargar los documentos uno a uno.
Asegurese de que el archivo esté en uno de los siguientes formatos (.pdf, .doc, .docx, .zip,
.bmp, .png, .jpg, .jpeg) y que el tamafio del archivo sea inferior a 1 GB. Una vez que se carguen
los documentos, apareceran en la tabla.

Ejemplo: si selecciona "Working" (Trabajo) como motivo para solicitar un subsidio para cuidado
infantil en la seccion "Parent/guardian details" (Datos del padre/madre/tutor), seleccione
"Working Parent" (Padre/madre con trabajo) en el menu desplegable "Document Type" (Tipo
de documento) y cargue un comprobante adecuado como documentacion de respaldo.

Supporting documents for Eligibility factors

Upload all required supporting documantation for each factor (idantity. Child Age, Legal Ralationship, Citizen or Legal Status, Residency, Need and/or Incoma) that applies to your reason for child care

Please upload Identity, Child Age, Legal Relationship, Citizen or Legal Status, and Working

Are you a TANF recipient? *

Document Type:

"

=
Drag file to upload
for}

- e | . | s

No Records Found.

Tipo de documento: seleccione el tipo de documento en el menu desplegable segiin sea
necesario de acuerdo con el caso.
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Supporting documents for Eligibility factors

Upload all required supporting documentation for each factor (Identity, Child Age, Legal Relationship, Citizen or Legal Status, Residency, Need and/or Income) that applies to your reason for child care,

FPlease upload Identity, Child Age, Legal Relationship, Gitizen or Legal Status, Residency and Training or Education documents.

Are you a TANF recipient? * -
Document Type: Mote: Upload the required ion for the Legal g ligibility factor.
Legal Relationship - sptabl for verifi f the leg: batw child and the p g (s) Includ f the following:

1. Current and valid Adoption or Custody Order with a finalization date, issued by a court. If not a final order, the most recent
order that is currently in effect. Custody may not be blished simply by a p or a d

breg ﬁl:?: wpload letter turning over the care of a child to another person.
(ar 2. A referral from an authorized DC government agency or its vendor that verifies relationship has been established (such as a
referral from the DC Superior Court, Family Division, the (ESA), the Child and Family
w Services Agency or from one of the agencies’ vendors),

3. Documentation from a federal or DC entity proving the applicant's relationship to the child, including receiving benefits on
behalf of the child (such as an admission form from DHS, documentation of payment from TANF including child's name on
the statement, a letter verifying Social Security, Veterans’ Benefits, child support, or any other benefit received by the
applicant on behalf of a child). For documentation that is more than 30 days old, the applicant must also supply a copy of
the current benefit check.

N

Certificaciones

El padre o la madre solicitante debe revisar las declaraciones, marcar cada casilla y proporcionar una
firma electrdnica y una fecha para declarar que comprende lo que esta firmando.

1) Siel botdn "Submit" (Enviar) es de color azul, significa que proporciond toda la informacion
requerida y que su solicitud esta lista para enviarse.

2) Siel boton "Submit" (Enviar) no es de color azul, significa que falta informacién en su
solicitud. Revise su solicitud para asegurarse de que todos los campos obligatorios estén
completos y que se haya cargado la documentacién requerida.

Certifications

Read the statements, check each box and sign and date to affirim that you understand the provisions listed.

By signing this certification section, | affirm that | understand the provisions below:

7 | understand that | must;

= Fully and accurately report circumstances affecting my eligibility and refating to family relationships, employment, training status, income, place of residence, and telephane numbers;

= Provide original 10 inf | have

= Report to the DHS case worker or the Level 2 Child Care Provider any changes to submitted information within ten {10} calendar days; and
= Cooperate with all agency efforts to verify the eligibility infermation with your employer, scheol, and/er landlord,

7) | have been informed of the absence pelicy and | understand that | must provide d len of excused ab to the child care provider. Children may have 10 unexcused absences and 15 excused absences
per month.,

| understand that | must report within 3 days when my child no longer attends a facility.

7 | understand | am required to have an eligitility review completed an (date) and every 12 months thereafter, to determine if | am eligible ta continue receiving subsidized child care.

I that | am ible for making all directly to the child care provider for the entire time the child is enrolled even on days the child is absent

| | am aware that knowingly making a false or mi i on this ication may result in a fine up to §1,000, imprisonment up 1o 180 days, or both,
I authorized the Subsidized Child Care Program to obtain any veri y from and/or schools to both determine and review financial eligibility and child care needs. This authorization includes
the release of i i ing my iy . salary, work schedule, and for training/ schoaol schedule and residence.

| certify that the information in this application is a comrect to the best of my bellef,

7 | authaorize the Subsidized Child Care Program to obtain any verification necessary to determine and review my financial eligibility and child care needs. This autherization includes the release of information regarding
my employment, salary, work schedule, training, school schedule, and residence to the Office of the State Superintendent of Education,

Do ®
Applying Parent/Guardian Signature: * 10/23/2023
MMDDAYYY

Dashboard
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Carga de documentos faltantes

Si falta documentacion en su solicitud, recibird un correo electrénico de un trabajador de casos del
Departamento de Servicios Humanos (DHS) o de un proveedor de cuidado infantil de nivel Il que le
solicitara que proporcione la informacidn faltante. Debe cargar la informacién solicitada dentro de los
30 dias calendario posteriores a la recepcidn del aviso.
Para cargar la documentacion faltante:
e Inicie sesidn en la solicitud de subsidio para cuidado infantil.
e Enla pagina de inicio, seleccione la solicitud que debe actualizarse en la tabla.
e Vaya a la seccién "Supporting Documents for Eligibility Factors" (Documentacidn de respaldo
para los factores de elegibilidad) y cargue los documentos solicitados.
e Unavez que se complete la carga, haga clic en el botdn "Notify case worker" (Notificar al
trabajador del caso).

Agregar un nuevo menor a un caso existente

Se puede agregar un nuevo menor a un caso existente si la solicitud original se presenté en el portal en
linea. Si la solicitud original se presentd en persona, el solicitante debera iniciar una nueva solicitud en el
portal en linea y cargar la documentacion necesaria para el nuevo menor (caso por caso).

Solo podra revisar o cambiar su solicitud una vez que el Departamento de Servicios Humanos (DHS) o el
trabajador de elegibilidad del proveedor de nivel Il que revisa la solicitud haya cambiado el estado a
"Processed in SEA" (Procesado en la SEA). Puede verificar el estado de la solicitud en la tabla que se
encuentra en la pagina de inicio de la solicitud de subsidio para cuidado infantil.

Para agregar un nuevo menor a un caso existente:

e Haga clic en "Add new application" (Agregar una nueva solicitud) en la pagina de inicio de la
solicitud de subsidio para cuidado infantil.

e Los datos del caso existente se transferiran a la nueva solicitud.

e Vaya a la seccién "Children Details" (Datos de los menores).

e Agregue un nuevo menor.

e (Cargue la documentacién de respaldo en la seccién "Supporting Documents for Eligibility
Factors" (Documentacion de respaldo para los factores de elegibilidad).

e Enlaseccién "Certifications" (Certificaciones), marque cada casilla y coloque la firmay la
fecha para declarar que comprende las disposiciones enumeradas. Luego, haga clic en
"Submit" (Enviar).

Redeterminacion
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Se completara la redeterminacion de la elegibilidad de un menor para el Programa de Subsidios para
Cuidado infantil del DC no antes de los 12 meses posteriores a la determinacién inicial o la
redeterminacién mas reciente. El personal de elegibilidad determinara qué documentos se requieren
para verificar la elegibilidad de la familia y el menor segun el motivo de la elegibilidad. El personal de
elegibilidad se asegurara de que se envie una carta al padre, la madre o el tutor que solicite
documentacion de respaldo para actualizar el caso, que puede incluir, entre otros, documentacidn que
respalde el vinculo legal, la condicidn legal o ciudadana (solo del menor), la residencia, la clasificacién de
necesidad y los ingresos.

Para solicitar la redeterminacion, complete los siguientes pasos:

e Haga clic en "Add new application" (Agregar nueva solicitud) en la pagina de inicio de la
solicitud de subsidio para cuidado infantil.

e Los datos de la solicitud anterior se transferirdn a la nueva.

e Realice los cambios necesarios en las secciones de la solicitud para reflejar la informacién
actual.

e (Cargue la documentacién de respaldo en la seccidn "Supporting Documents for Eligibility
Factors" (Documentacion de respaldo para los factores de elegibilidad).

e Enlaseccidn "Certifications" (Certificaciones), marque cada casilla y coloque la firma
electronica y la fecha para declarar que comprende las disposiciones enumeradas. A
continuacién, haga clic en "Submit" (Enviar).

Proximos pasos para las familias

Una vez que haya presentado su solicitud para el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil, recibira
un aviso por correo electrénico del Departamento de Servicios Humanos (DHS) o de un proveedor de
cuidado infantil de nivel Il en el que se acusara recibo de su solicitud. Este correo electrénico también
proporcionara informacién sobre como conectarse con un trabajador de elegibilidad que revisard su
solicitud y determinara su elegibilidad para el programa.

Para continuar con el proceso de solicitud, el trabajador de elegibilidad asignado a su caso se
comunicara con usted para programar una entrevista. La entrevista se puede realizar a través de
diferentes métodos, que incluyen llamadas telefénicas, reuniones virtuales a través de una plataforma
llamada "Teams" o una reunién en persona.

Mas ayuda para los usuarios

Hay apoyo disponible en varios idiomas para las familias que tengan preguntas o necesiten ayuda para
completar la solicitud. Las familias pueden visitar en persona el Departamento de Servicios Humanos

(DHS) del DC o una instalacién de cuidado infantil de nivel Il para obtener apoyo o comunicarse con DC

Child Care Connections llamando al (202) 829-2500 o enviando un correo electrénico a

osse.dcchildcareconnections@dc.gov.
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Preguntas frecuentes

Las familias pueden consultar estas preguntas frecuentes para obtener informaciéon adicional.
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