
 

 
 
 
 
 

Office of the State Superintendent of Education, Adult and Family Education  
Classroom Observation Protocol 

 
 
To assess and enhance the quality of instruction provided to adult learners in the District of Columbia, teachers in OSSE Adult and Education Programs will participate in 
classroom observations. 
 
During the classroom observation, the monitoring team will: 
 

• Determine how effectively instruction is tied to class profiles by competency,  student profiles by competency, and student goals; 

• Determine how closely instruction is tied to lesson plan objectives; 

• Observe the instructional delivery methods used to teach adult learners; and 

• Evaluate the level of engagement of the learners in the class. 
 

The OSSE monitoring team will decide on the day of the visit in which class (es) will be observed. An OSSE funded instructor must be observed as part of the classroom 
observation, if applicable.  If there are no OSSE funded instructors and classes are taught by volunteers only, please apprise the monitoring team in advance of the visit.  The 
selected class will be observed up to 2 hours or more, as necessary. At least two classes will be observed within a program year; however, the monitoring team may request to 
observe additional classes. 

The Classroom Observation Form includes the areas to be assessed during the classroom observations.  The monitoring team will meet with the instructor at least 15 – 30 
minutes prior to the observation and 15‐ 30 minutes after the observation.     
 
The scores from the classroom observations will be averaged and used to determine the scores on Measure B: C 
 



 
Adult and Family Education  
Classroom Observation Form 

 
 

Date of Observation:   
Name of Observer(s):   
Name of Organization:   
Name of Instructor(s):   
Class Type:   
Class Subject:   
Time of Class:   
Number of Learners Enrolled in Class:   
Number of Learners Present:   

 

Monitoring Team/Observers:  Answer each question as complete as possible. This information will be used to assign a score to Measure B3 on the Monitoring Instrument.   

Section  Total Point Possible  Total Points Awarded
1     
2     
3     
Totals     

Percentage of points awarded:   
 
 
 



 
CLASSROOM OBSERVATION FORM 

 
Please provide the monitoring team with a lesson plan, class/student profiles by competencies and goals for the class being observed. 
 
1  Do you have time to prepare lesson plans?    

 
Yes No

When?  
 

How much time? 
 

2  How long have you been teaching adult learners?
  Less than 1 year  6 ‐ 9 years 
  2 ‐ 5 years  10+ years 

3  Which of the following instructional methods will you use to teach the adult learners in your class today? 
  contextual learning, (authentic, real‐life situations and the social and cultural factors that affect learning)
  self‐directed, active and passive learning methods (discussions, demonstrations, role plays, case studies, simulations, games)
  computer assisted instruction (i.e. Skills Tutor, PLATO)
  other activities that address the diverse needs of learners  ‐ Please describe:

4  During the classroom observation, we will 

• Determine how effectively instruction is tied to class profiles by competency,  student profiles by competency, and student goals; 

• Determine how closely instruction is tied to lesson plan objectives; 

• Observe the instructional delivery methods used to teach adult learners; and 

• Evaluate the level of engagement of the learners in the class. 

 
Is there anything else about the lesson or your instructional delivery that you 
would like us to focus on during the classroom observation and provide you with 
feedback?  

Yes No 

Please describe: 

Additional Comments: 



CLASSROOM OBSERVATION TOOL 
 
Directions: Rate the instructor on each item, giving the highest scores for creative and effective performance.  
Section 1:   
LEARNING ORGANIZATION AND MANAGEMENT  Please 

Mark: 
 
Select One: 

 
Comments:  

1. Is there evidence that the instructor used the 
class/student profiles by competency and 
student goals to develop the lesson? 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

2. Does the instructor present clear learning 
objectives for the lesson that align with the 
class/student profiles by competencies and 
student goals? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

3. Does the instructor provide a well‐paced 
lesson that transitions effectively from one 
activity to another addressing each lesson stage: 
    Warm‐up  
    Presentation of new material          
    Practice /Application                  
    Evaluation / Summary/Review? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

4. Does the instructor demonstrate expertise in 
the subject area being taught? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

5. Does the instructor have classroom 
management skills? (5 pts.) 
 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

6. Does the instructor use time efficiently? (5 
pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

7. Does the instructor ensure that learners are 
engaged? (5 pts.) 
 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

8. Does the instructor make use of appropriate 
teaching aids? (5 pts.) 
 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

9. Does the instructor provide a lesson that 
integrates basic, job readiness and/or life skills? 
(5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

10. Does the instructor summarize the major 
points at the end of the lesson? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

Total Points Possible for this Section: 50 
Total Points Awarded for this Section:   



 
 
Section 2:  
EVIDENCE of LEARNING 

Please 
Mark:  Select One:  Comments:  

1. Does the instructor encourage 
involvement of all learners? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

2. Does the instructor give learners an 
opportunity to ask questions? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

3. Does the instructor provide positive 
responses and clear explanations to 
questions and comments? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

4. Does the instructor elicit feedback 
validating students’ understanding of the 
material? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

5. Does the instructor motivate learners to 
become engaged and stay on task during 
lessons? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

6. Does the instructor interact with 
individual learners and/or small groups 
during the class session? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 

 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

 
Total Points Possible for this Section: 30 
 
Total Points Awarded for this Section:    



 

Total Points Possible for this Section: 20 
 
Total Points Awarded for this Section:  
 
 
 

Section 3:  
INSTRUCTIONAL MATERIALS AND 
LEARNING STYLES 

 
Please 
Mark: 

 
Select One: 

 
Comments: 

1. Does the instructor use a variety of 
sensory modalities including: 

___ Aural (listening/oral speaking), ___ 
Visual 
___ Tactile or Kinesthetic? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 
 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

2. Does the instructor use a variety of 
instructional strategies to encourage 
efficient learning? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 
 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

3. Does the instructor encourage learners 
to use their own experiences to illustrate 
and clarify understanding of the presented 
materials? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 
 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

4. Does the instructor present questions at 
various levels to demonstrate the use of 
critical thinking skills? (5 pts.) 

□ Yes 
□ No 
 

□ Needs Improvement
□ Proficient 
□ Exemplary 

 


