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La Oficina del Superintendente Estatal de Educación (OSSE) implementó una lista de 
espera para el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC a partir del 12 de mayo 
de 2026. Este documento responde a las preguntas frecuentes de los proveedores de 
cuidado infantil que participan en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC 
sobre la lista de espera. Puede encontrar información adicional en 
osse.dc.gov/es/subsidywaitlist. 

Política e implementación de la lista de espera 
1. ¿Cuándo entró en vigencia la lista de espera para el Programa de Subsidios para 

Cuidado Infantil del DC? 
La lista de espera entró en vigencia el 12 de mayo de 2026. 
 

2. ¿Por qué la OSSE implementará una lista de espera para el Programa de 
Subsidios para Cuidado Infantil del DC? 
La OSSE está implementando una lista de espera para garantizar que el programa 
funcione dentro de su presupuesto autorizado.  
 

3. ¿Cuánto tiempo estará en vigencia la lista de espera? 
La duración de la lista de espera dependerá de varios factores, que incluyen: 

• La financiación futura del programa 
• El número de familias que se determinen elegibles y se asignen a un grupo 

prioritario abierto 
• El número de familias que salgan del programa 

La OSSE proporcionará actualizaciones a los proveedores de cuidado infantil y a las 
familias de manera continua a medida que haya más información disponible. 
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4. ¿Cómo funcionará la lista de espera? 
Las familias que presenten una solicitud para el Programa de Subsidios para 
Cuidado Infantil del DC y se consideren elegibles se incluirán en un grupo prioritario 
según su clasificación de elegibilidad, que se encuentra en el Manual de políticas 
del Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC.  
 
Las familias elegibles estarán incluidas en la lista de espera del Programa de 
Subsidios para Cuidado Infantil según el grupo prioritario que se les haya asignado y 
el orden en que se determine su elegibilidad. Las familias asignadas a la lista de 
espera no recibirán servicios de cuidado infantil subsidiados hasta que su grupo 
prioritario se abra y su encargado de elegibilidad les notifique que pueden 
inscribirse en el programa y recibir servicios de cuidado infantil subsidiados. 
 
Las familias inscritas en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC 
desde antes de que entrara en vigencia la lista de espera seguirán recibiendo 
subsidios siempre que sigan siendo elegibles y completen el proceso de 
redeterminación a tiempo. 
 
El trabajador encargado de determinar la elegibilidad informará a las familias que 
deben completar el proceso de redeterminación 60 días calendario antes de que 
finalice el periodo de elegibilidad establecido. Las familias que completen la 
redeterminación a tiempo y sigan siendo elegibles, seguirán recibiendo los 
subsidios sin interrupción. No estarán incluidas en la lista de espera ni se les 
asignará un grupo prioritario. 
 

5. ¿Cuáles son los grupos prioritarios para la lista de espera? 
Los seis grupos prioritarios se identifican en la Política sobre la lista de espera del 
Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC. Estos grupos se definen con 
más detalle en el Manual de políticas del Programa de Subsidios para Cuidado 
Infantil del DC (consulte la sección 2.4). 

 
PRIORIDAD 1 • Menores en servicios de protección 

o Menores bajo supervisión judicial o de protección de la 
Agencia de Servicios para Niños y Familias (CFSA) que 
pueden estar viviendo con un padre/madre, familiares 
biológicos o afectivos 

o Menores retirados de su hogar o en cuidado de acogida 
o Menores de 21 años cuyos padres están bajo custodia 

de la CFSA 
• Menores sin hogar 

o Menores que carecen de un lugar de residencia 
nocturna fijo, regular y adecuado 

PRIORIDAD 2 • Menores con discapacidades 
• Menores inscritos en Head Start, Early Head Start o la Red 

de Mejoramiento de la Calidad (QIN) 

https://osse.dc.gov/publication/dc-child-care-subsidy-program-policy-manual
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PRIORIDAD 3 • Hijos de adultos con discapacidades 
• Hijos de padres/madres adolescentes 
• Menores al cuidado de personas mayores 
• Hijos de familias que sufren violencia doméstica o familiar 
• Menores con padres/madres o tutores que participen en 

programas de recuperación por adicciones 
PRIORIDAD 4 • Padres/madres o tutores con ingresos inferiores al 150% 

del nivel federal de pobreza (FPL) 
• Programa de educación o capacitación laboral 
• En búsqueda de empleo 
• Receptor de Asistencia Temporal para Familias 

Necesitadas (TANF) o beneficiario de TANF  
• Participantes del programa de Empleo y Capacitación del 

Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP 
E&T) 

PRIORIDAD 5 • Padres/madres o tutores con ingresos iguales o superiores 
al 150% del FPL pero inferiores al 250% del FPL 

PRIORIDAD 6 • Padres/madres o tutores con ingresos iguales o superiores 
al 250% del FPL pero inferiores al 300% del FPL  

 
6. ¿Puedo inscribir a familias en grupos prioritarios que están cerrados? 

Sí. Los proveedores de cuidado infantil pueden optar por inscribir a familias en un 
grupo prioritario cerrado como familias que pagan de forma privada, pero no 
recibirán reembolso a través de pagos de subsidios. 
 
No se realizarán pagos de subsidios para las familias que se inscriban en el cuidado 
infantil mientras están en la lista de espera.  
 

7. ¿Las familias pueden solicitar subsidios de cuidado infantil de todas formas? 
Sí. Las familias pueden presentar su solicitud en línea o de manera presencial con 
un proveedor de nivel II aprobado o en un centro de servicios del Departamento de 
Servicios Humanos (DHS) del DC.  
 
Se informará a cada familia que se considere elegible sobre el grupo prioritario que 
se les ha asignado por correo electrónico. Las familias que se consideren elegibles 
en un grupo prioritario abierto pueden inscribirse en el Programa de Subsidios para 
Cuidado Infantil del DC y recibir servicios de cuidado infantil subsidiados mientras 
la lista de espera esté vigente. Las familias que pertenezcan a un grupo prioritario 
que esté cerrado no podrán recibir servicios de cuidado infantil subsidiados hasta 
que se abra su grupo prioritario y su trabajador de elegibilidad les notifique.  
 
 
 

https://data.osse.dc.gov/childcare-subsidy/
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8. ¿Publicará la OSSE información sobre el número de familias en la lista de 
espera?  
Sí. La OSSE publicará información, como el número de menores en la lista de 
espera por grupo prioritario, zona y edad en osse.dc.gov/es/subsidywaitlist. 
 

9. Mi instalación ha alcanzado su capacidad máxima y tiene su propia lista de 
espera para familias. ¿Podemos seguir manteniendo nuestra lista de espera? 
Sí. Los proveedores de cuidado infantil pueden mantener sus propias listas de 
espera para la inscripción en sus instalaciones. 
 
La inclusión de una familia en la lista de espera de una instalación no afecta su 
colocación en la lista de espera para el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil 
del DC.  
 
Un proveedor de cuidado infantil puede colocar a una familia que está en la lista de 
espera para el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC en su lista de 
espera de su programa de cuidado infantil, pero no recibirá pagos de subsidios si el 
menor queda inscrito antes de que lo seleccionen de la lista de espera del 
Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC. 
 

Apoyo a las familias inscritas en el Programa de Subsidios para Cuidado 
Infantil del DC 

10. ¿Las familias que estaban inscritas en el Programa de Subsidios para Cuidado 
Infantil del DC antes del 12 de mayo permanecen inscritas en el programa 
ahora que la lista de espera está en vigencia? 
Sí. Las familias inscritas en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC 
desde antes de que entre en vigencia la lista de espera seguirán recibiendo 
subsidios siempre que sigan siendo elegibles y completen el proceso de 
redeterminación a tiempo.  
 
El trabajador encargado de determinar la elegibilidad informará a las familias que 
deben completar el proceso de redeterminación 60 días calendario antes de que 
finalice el periodo de elegibilidad establecido. Las familias que completen la 
redeterminación a tiempo y sigan siendo elegibles, seguirán recibiendo los 
subsidios sin interrupción. No estarán incluidas en la lista de espera ni se les 
asignará un grupo prioritario. 
 

11. ¿Pueden las familias que ya están inscritas en el Programa de Subsidios para 
Cuidado Infantil del DC agregar menores a su caso cuando la lista de espera 
esté en vigencia? 
Sí. Las familias inscritas en el programa pueden agregar menores adicionales (p. ej., 
hermanos) a su caso mientras la lista de espera esté en vigencia.  

https://osse.dc.gov/es/subsidywaitlist


 

 
Los hermanos no estarán incluidos en la lista de espera ni se les asignará un grupo 
prioritario. Los hermanos pueden inscribirse en servicios de cuidado infantil 
subsidiados tan pronto como se los añada al caso de la familia. 
 

12. ¿Las familias de menores inscritos en el Programa de Subsidios para Cuidado 
Infantil del DC pueden cambiar sus servicios?  
Sí. Los menores inscritos en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC 
pueden cambiar sus servicios (por ejemplo, de tiempo parcial a tiempo completo) o 
pasar de un grupo de edad a otro sin quedar incluidos en la lista de espera.  
 
Las familias deben comunicarse con su trabajador del caso para realizar esos 
cambios. Las familias que deseen agregar servicios no tradicionales deben dirigirse 
al DHS. Si el expediente del caso está con un proveedor de nivel II, deben 
transferirlo y asignarlo a un trabajador de casos del DHS.  
 

13. ¿Las familias inscritas en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del 
DC tienen que volver a solicitar subsidios de cuidado infantil si desean cambiar 
de proveedores? 
No. Las familias inscritas en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC 
no tienen que volver a solicitar subsidios para cambiar de proveedores de cuidado 
infantil. La elegibilidad de una familia para los subsidios de cuidado infantil no está 
vinculada a un proveedor de cuidado infantil específico. Una familia puede solicitar 
un cambio a otro proveedor de cuidado infantil que acepte subsidios al 
comunicarse con el encargado de determinar su elegibilidad. 
 

14. ¿Qué sucede si mi familia no completa el proceso de redeterminación de 
manera oportuna? 
Las familias que no completen las redeterminaciones a tiempo no podrán renovar 
su subsidio y se las dará de baja del programa. Esto significa que su subsidio actual 
expirará cuando termine su periodo de elegibilidad. 
 
Si vuelven a presentar una solicitud para el Programa de Subsidios para Cuidado 
Infantil del DC y se considera que son elegibles, pueden quedar incluidas en la lista 
de espera, dependiendo de su grupo prioritario asignado. 

 

Proveedores en las escuelas 
15. ¿Los menores que participan en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil 

del DC que asisten a un programa que funciona en una escuela serán 
colocados en la lista de espera cuando la instalación cierre por el verano? 
No. Los menores no se incluirán en la lista de espera cuando el establecimiento de 
cuidado infantil que funciona en una escuela cierre por el verano.  



 

 
Cuando la instalación vuelva a abrir, los menores elegibles pueden ser reasignados 
al proveedor, siempre que sigan estando dentro de su periodo de elegibilidad de 
12 meses. La División de Servicios de Cuidado Infantil (CCSD) del DHS continuará 
emitiendo formularios de admisión para los menores elegibles y para los cambios 
de ubicación.  
 
Las familias que deseen solicitar un cambio de ubicación deben comunicarse con 
su trabajador del caso del DHS. Si el caso de la familia está administrado por un 
proveedor de nivel II, el expediente del caso debe transferirse al DHS antes de que 
se pueda realizar un cambio de ubicación. 
 

16. ¿Qué sucede si la fecha de redeterminación de una familia cae en el verano 
cuando el programa está cerrado?  
Los proveedores de nivel II en las escuelas con expedientes de casos familiares que 
tienen una fecha de redeterminación en el verano deben comunicarse con su 
supervisor de elegibilidad de la OSSE para obtener orientación adicional.  
 
Las familias cuyos expedientes del caso están administrados por el DHS recibirán 
un aviso de su encargado de determinar su elegibilidad del DHS para completar la 
redeterminación en línea o de manera presencial en el DHS. 
 

Proveedores de nivel II 
17. ¿Los proveedores de nivel II pueden seguir realizando redeterminaciones? 

Sí. Los proveedores de nivel II deben continuar realizando redeterminaciones para 
las familias inscritas en el Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC en 
sus instalaciones. Las redeterminaciones deben completarse antes de que finalice 
el periodo de elegibilidad de una familia. 
 
Los proveedores de cuidado infantil de nivel II no necesitan autorización adicional 
de la OSSE para realizar redeterminaciones. Los proveedores de cuidado infantil de 
nivel II solo necesitan tener autorización adicional de la OSSE para realizar 
determinaciones de elegibilidad. 
 

18. ¿Los proveedores de nivel II pueden seguir realizando determinaciones de 
elegibilidad? 
Depende. Los proveedores de nivel II que participaron en la capacitación obligatoria 
y recibieron autorización de la OSSE pueden realizar determinaciones de 
elegibilidad para las solicitudes recibidas después del 12 de mayo de 2026. Puede 
encontrar una lista de proveedores de nivel II que están autorizados para realizar 
determinaciones de elegibilidad disponible aquí. 
 

https://osse.dc.gov/publication/child-care-intake-eligibility-sites


 

Ausencias injustificadas 
19. ¿Cuántas ausencias injustificadas se permiten para un menor inscrito en el 

Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC? 
Un niño puede acumular hasta 18 ausencias injustificadas en un mismo mes 
calendario. Si un menor alcanza 19 ausencias injustificadas en un solo mes 
calendario, su elegibilidad para el programa finalizará.  
 
Esto supone un cambio con respecto a la política anterior de la OSSE, que permitía 
hasta 30 ausencias injustificadas consecutivas. Una ausencia injustificada es 
cualquier día en que un menor está inscrito pero no asiste a la instalación cuando 
está abierta, y la familia no proporciona documentación que la justifique al 
proveedor de cuidado infantil. 
 

20. ¿Qué debo hacer si un menor que recibe cuidado infantil subsidiado en mi 
instalación se acerca a 19 ausencias injustificadas en un solo mes calendario? 
Los proveedores de cuidado infantil deben intentar contactar a la familia de un 
menor al menos dos veces antes de que acumule 19 ausencias injustificadas en un 
solo mes calendario para informarle que la elegibilidad de su hijo(a) para el cuidado 
infantil subsidiado podría finalizar.  
 
Dos intentos de contactar a una familia es el requisito mínimo, no es el máximo.  
 
Los proveedores pueden comenzar a comunicarse con las familias después de 
cualquier cantidad de ausencias y pueden realizar tantos intentos de comunicación 
como elijan. Los proveedores de cuidado infantil deben utilizar varios modos de 
comunicación con las familias (p. ej., correo electrónico, llamada telefónica, 
mensaje de texto, carta escrita enviada por correo postal a la vivienda de la 
familia).   
 

21.  ¿Qué debo hacer si un menor alcanza 19 ausencias injustificadas en un solo 
mes calendario y no hemos podido contactar a la familia? 
Para los menores cuyo expediente del caso está en el DHS, los proveedores de 
servicios de cuidado infantil subsidiados deben completar las siguientes tareas el 
día 19:  

• Marque U en el Sistema de Seguimiento de Asistencia de la OSSE (OATS) en 
el último día de elegibilidad del menor para los servicios de cuidado infantil 
subsidiados. 

• Distribuya el aviso de baja de los servicios a la familia.  

Para los menores cuyo expediente del caso está con un proveedor de nivel II, dichos 
proveedores deben completar lo siguiente el día 19:  

• Marque U en el OATS para el último día de elegibilidad del menor para los 
servicios de cuidado infantil subsidiados. 



 

• Finalice los servicios en el sistema de Elegibilidad y Asignación de Subsidios 
(SEA) utilizando el código de finalización: "Excessive Unexcused Absences" 
(Ausencias excesivas e injustificadas). 

• Complete y envíe esta carta de aviso de finalización a la familia. 

Los proveedores que tengan preguntas sobre estos procedimientos deben 
comunicarse con OSSE.Subsidy@dc.gov.  
 

Acuerdo de proveedores 
22. ¿Pueden nuevos proveedores de cuidado infantil unirse al Programa de 

Subsidios para Cuidado Infantil del DC? 
Se suspende la incorporación de nuevos proveedores de cuidado infantil al 
Programa de Subsidios para Cuidado Infantil del DC. Los proveedores de cuidado 
infantil que ya participan en el programa pueden seguir añadiendo instalaciones a 
su acuerdo de proveedores mientras la lista de espera esté vigente. Los 
proveedores de nivel I no pueden completar el proceso para convertirse en 
proveedores de nivel II hasta nuevo aviso.
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