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教育局运输服务处（OSSE DOT）：关于合格残障学生的通勤服务问题 
 

教育局运输服务处（OSSE DOT）提供安全、可靠、和高效的学校通勤服务，积极为哥伦比

亚特区居民的合格学生提供学习便利。通勤服务的资格是由学生个人化教育计划（IEP）

确定的，该计划由学生入学的地方教育机构（LEA）制定。“残障人士教育法” （IDEA）

规定向所有残障学生提供免费、适当的公共教育（FAPE）。IDEA 将 “运输服务”定义 1

为协助残障儿童享受特殊教育和进入 FAPE 所需的相关服务。合格学生的年龄从 3 岁直到

22岁。有多种形式的交通服务，包括校车，特区一卡通，和家长报销等。 

谁能享受学生通勤服务？ 如何为我的孩子申请？ 

由负责您的学生 IEP的 LEA团队决定，是否需要交通工具来协助残障学生接受特殊教育和

相关服务。以及如果是，应如何实施运输服务。关于学生享受服务资格的问题应该直接联

系您孩子学校的工作人员。 

如果 IEP团队认为学生有资格获得运输服务，LEA必须向 OSSE DOT提交运输申请表（TRF）。 

收到 TRF后，OSSE DOT会及时处理。有资格获得运输服务的学生将在收到 LEA的请求后十

天内得到相应服务。 

任何不使用 DOT校车运输的学生都可以获得一张免费的学生乘车卡。上公立或公共特许学

校的学生可以向学校的身份证管理员索要一张特区卡。如果学生上的是非公立学校或参加

其它教育计划，IEP团队的成员必须联系 OSSE DOT以请求特区一卡通。 另外，如果学生

的住址或学校在特区外，学生学校的 IEP小组必须联系 OSSE DOT，要求补充地铁车费。 

有资格获得报销的学生家长可以致电 202 576-5000向家长资源中心（PRC）申请报销。 

校车路线安排 

校车路线的设计 

具体校车路线是经综合设计制定的。OSSE DOT使用一系列组合工具制定校车路线，例如道

路软件，GPS数据，和驾驶员反馈信息等等。 制定一条校车路线取决于很多因素： 

• 学校的位置 

• 学生地址 

                                                            
 1 34 C.F.R. §300.34(a) 
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• 指定开行时间 

• 乘坐校车的学生人数 

• 特定地区的交通模式 

 

路线变动 

由于各种原因，整个学年期间都可能变动路线，包括但不限于： 

• 学籍注册的变更 

• 学生安置接纳状态的变化 

• 地址更改 

OSSE DOT也可能为确保更适当的乘车时间，更准确的接送时间，或为在上课铃响之前准

时抵达而变更校车路线。父母将及时收到家长资源中心关于所有路线时间更动的通知。 

路线图  

OSSE DOT力求在三个工作日内处理所有变更事务。 但是完成路线重置，从接受请求之日

起，最多时可能需要 10个工作日。 

 

 

 

 

第一天

变动道路系统

第二天

司机试跑新线

第三天

启动新线接送
学生
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乘车时间 

 

“乘车时间”定义为从家庭或其他指定地点接送学生到达学校或相关服务站点的时间，或

者从学校或相关服务站点接送学生到达家庭或其他指定地点的时间。有时交通、天气状况、

和意外情况可能会影响乘车时间。 

 
OSSE DOT当前设定的乘车时间标准为： 

  

• 75分钟，如果就读位于哥伦比亚特区内的课程计划; 

• 75 分钟，如果就读距离哥伦比亚特区六英里或更短的马里兰州或弗吉尼亚州

的课程计划; 

• 90 分钟，如果就读距离哥伦比亚特区六英里多, 但不到十五英里的弗吉尼亚

州或马里兰州的课程计划; 

• 120分钟，如果就读距离哥伦比亚特区超过 15英里的马里兰州的课程. 

 

接送程序 

根据与 DOT 相关的本地和联邦适用法律政策和操作程序，OSSE 致力于为残障学生提供安全、可

靠、和及时的交通服务。 这些标准适用于所有为特区残障人士特殊教育提供运输服务的提供者，

包括 OSSE 工作人员，特区机构工作人员和合同人员。 

早晨接送程序 

• 校车上午到达的时刻是一个 30分钟的时间区间，或比预定的时间提前 15分钟，或

比预定的时间迟到 15分钟。 

• 所以重要的是，您的学生要做好准备和等待，保证可以看到在预定的时间区间到达

您门前的校车。校车服务员将来到最外面的门接人，为可以自行走动的学生等三分

钟；为不能走动的（轮椅）学生等五分钟。请注意，校车服务员不会去敲您居所的

房门。（如果您住在一个房子里，这里说的通常是前门。如果您住在一个带大厅的

公寓里，那就是说该建筑的大门 - 校车服务员不允许进入公寓）。狗和上锁的栅

栏将使校车服务员无法接近上述最外面的门。 

• 如果校车无法在预定的时间到达，需要提前或推后，家长资源中心将会及时通过电

话通知。 
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到校时间 

到校时间是OSSE DOT最优先考虑的事项之一。OSSE DOT的目标是在20分钟的时间窗口内到

达学校，即不早于校园响铃前30分钟，不迟于校园响铃前10分钟。 例如，如果学校的上

课钟是早上8点，那么准时的校车到达时间是上午7:30到7:50之间。 

 

下午接送程序 

• 如果校车无法在预定的接送时间到达，家长资源中心将会及时电话通知父母，监护

人和学校官员。 

• 校车下午到达的时刻是一个 30分钟的时间区间，或比预定的时间提前 15分钟，或

比预定的时间迟到 15分钟。 

• 在指定的 PM地址，必须有 18岁以上的授权人员接应学生。请注意，该人的姓名将

需要列在学生交通配置文件的学生联系部分。 

 独立学生放学（ISD） 
 

父母和监护人可以允许他们的孩子在指定的PM下车地点独立地离开，而不需要成年人接应。

为了让OSSE DOT批准ISD特权，您的孩子必须年满12岁 并属于IEP中的特别项目（ASP）。 

ISD表格可从学生的LEA团队获得。ISD表格需要由学校将学生的交通资料上传到学校的授

权联络点。重要的是，ISD学生必须能够进入他们的住所（即有钥匙或其他可行的进门方

式）。 

父母和监护人的角色和责任 

双向、有效的沟通是与校车司机和服务员建立良好工作关系的关键。这也是确保司机和服

务员了解您孩子的独特个性和需求的好方法。请不要犹豫向司机和服务员介绍情况和问问

题。但是，务必要记住，一辆校车要接送很多学生，每次只能停留有限的时间，以保证妥

善运输每一名乘车学生按时到达学校。家长与司机和服务员之间的相互尊重将会在校车的

运行中营造更加和谐的环境。 

此外，确保孩子每天安全和准时到达学校，父母还有特定的作用和责任。父母和监护人做

到下述各点非常重要： 

• 与校车司机和服务员有效沟通 
• 保持联系信息准确并及时更新 
• 确保儿童早晨做好上学准备 
• 确保下午放学有成年人接应 
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保持联系信息及时更新 

让OSSE DOT拥有包括所有电话号码，紧急联系号码和电子邮件地址的当前联系信息非常重

要。 请确认让您孩子的学校保存有您当前的联系方法，这将使OSSE DOT能够为您提供信

息，例如校车状况、路线更改、和事故通报。OSSE DOT无法更新或更改运输联系人系统

中的任何信息。 

校车司机和校车服务员的角色和责任  
 
校车司机和校车服务员培训 

OSSE DOT 致力于为我们的学生提供最好的专业服务，确保我们有合格和训练有素的工作

人员为学生提供交通便利。每个驾驶员都有商业驾驶执照（CDL），并另有校车驾驶的资

格认证。每辆校车还为司机配备一名训练有素的校车服务员，帮助运送学生。 

所有校车司机和服务员均已获得 CPR和急救证书。如果发生紧急情况，司机和服务人员都

接受过安全地保护所有学生乘客，评估形势，联系适当支持资源（例如，中心调度单位和

/或紧急救援服务）的培训。 

司机负责车辆的安全运行。他们要在行车前后进行安全检查，以确保道路行车安全。 

服务员负责确保学生从接人到下车的运输安全。包括但不限于 - 安全上车和下车，确认

整个运输过程中儿童安全固定装置功能可靠，而且保持所有学生在乘车期间遵守校车规则。 

校车服务员在校车运输途中全程监控学生的行为。另外，在学校下车后，对校车内部进行

彻底检查，确保所有学生按时下车，没有遗留任何个人物品。 

校车服务员和校车司机都培训过，在学生IEP中描述的，残障学生安全辅助设备的操作和

维护。以下列出了OSSE DOT为满足服务学生的需求，对员工每年培训的示例。 

• 年度在职审查（AIR） - 审查学生残障和行为的类型，团队沟通，日常程序（例如

车辆检查报告，事故报告和文件） 

• 防护型驾驶 

• 轮椅安全知识 

• CPR /急救 

• 正确应答© 

• 数据隐私培训 
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学生乘车行为 

校车司机和服务员团队还负责报告可能危及校车安全的学生行为。报告学生不安全的行为

时，OSSE DOT将与家长或监护人，学校和地方教育机构（LEA）联系，讨论学生的行为。 

学校负责对学生行为进行指导管理和纪律处分。校车上学生的不当行为可能导致吊销校车

服务使用权。 

 

学生校车行为守则 

• 学生应始终以文明和尊重的态度对待他人。 

• 不在校车上嬉闹，或有其它不安全的行为。 

• 不得使用污言秽语。 

• 不得使用手机或其他电子设备。 

• 自己负责保管好自己的物品。 

• 应始终保持安全稳定地坐在位置上。 

• 不要将书籍和个人物品放在走道上。 

• 禁止使用酒精和烟草。 

• 不允许在校车上吃东西或饮水（IEP特许的除外）。 

• 不得在学生规定的停车点之外提前下车。 

• 学生必须在校车上按照 IEP规定或指定的方式佩戴规定的辅助装置，如头盔。 

• 学生不得对校车造成毁坏或损坏，或妨碍其他学生安全乘车。 

 

什么是家长资源中心？ 
 
家长资源中心（PRC）是 OSSE DOT，家长，监护人，学校，社会工作者，倡导者和其他利

益相关者之间的主要沟通枢纽。PRC的客服专员及时、充分地处理学生交通事务，为客户

提供优质的服务。 

家长和监护人可以就以下问题联络 PRC: 

• 有关学生交通服务的问题 

• 对提供的交通服务的问题或疑虑 

• 对交通服务的补充意见或提交投诉 

您可以通过电话（202）576-5000，周一至周五上午 5点至下午 7点联系 PRC。PRC在高峰

时段（上午 6点至 10点，下午 3点至 5点）会接到大量的电话。在高峰时段，请准备好
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比平时更长的时间接通客服专员。当呼叫量高时，您将收到一条信息，提供三个选项决定

如何继续呼叫： 

1. 在线等下一个可用的客服通话。 

2. 留言，客服将回覆您的来电。 

3. 挂断。您的排队位置将保留，下一个可用的客服会打电话给您。 

提出投诉 

监察合规办公室的主要作用是确保所有投诉都得到准确的研究和解决。该办公室回应所有

投诉，确保及时处理。投诉可以拨打（202）576-5000 或通过电子邮件 osse.dot@dc.gov

提交。 

投诉之后会怎么样？ 

1． PRC客服专员收到投诉后，向投诉人通知，一名合规专员将在 3-5天内跟进; 

涉及安全敏感性质的投诉将在 24小时内或下一个工作日内予以回复。 

2.  将投诉分配给合规专员 

3.  合规专员将与来电者联系 

 

请注意：没有直接电话号码可与合规专员联系。 如果您需要跟进投诉的状态，您必须联

系拨打（202）576-5000 联系 PRC。 

常见问题 
 
1.  我小孩的校车在哪里？ 为什么校车在一周内以不同的时间到达？ 

 

交通情况，天气和道路上的小小变化，都可能意味着校车不会每天都在同一时间到达您家。 

比方说前一个孩子生病了，那么校车到您家可能会提前一些；如果路线上有施工，那么校

车可能会晚一些。如果您想了解校车的实际位置，请致电家长资源中心了解校车何时能到。 

 

2. 我孩子的乘车路线可以改变吗？ 我可以要求用不同的司机或服务员吗？ 

 

确定一条路线和人员配备，我们要花费几个月来规划。 因为许多不同的孩子依赖同一条

线路，路线和工作人员必须保持一致。 但是，如果有重大问题，请致电家长资源中心讨

论是否还有选项。 

 

3. 我的孩子应该什么时候准备好等校车，他们应该在哪里等？ 服务员能敲门吗？ 校车

能等我孩子多长时间？? 
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儿童和家长应在校车接人时间窗口30分钟内时刻做好准备，从窗户或前门查看校车是否到

来。 一旦校车到达您家，校车将为可自行行走的孩子等待三分钟，或为轮椅孩子等待五

分钟。 服务员不去敲门。为了保证在接人时间窗口接上所有儿童，按时到校上学，校车

必须严格按照时间表运行。 

 

4. 有替代校车的办法吗？ 

 

能够自行乘坐地铁的儿童可以获得特区一卡通去上学。 此外，父母自己送合规学生到校

的还可以申请报销。请联系您孩子的学校或PRC寻求帮助。 

 

5. 如果我的孩子生病了，应该通知谁？ 

 

请拨打（202）576-5000联系PRC，或发送电子邮件至osse.dot@dc.gov通知我们您的孩子

生病，不能上学，以便校车取消经停您的住所。请务必提供您的姓名，孩子的姓名，以及

学校和校车线路编号＃（如果有的话）。 

 

6. 小孩下午放学时，如果我不在家怎么办？ 

 

在紧急情况下，您可以致电PRC授权另一个人在您的地址接应您的孩子。该人必须年满18

岁，并向校车服务员出示正确的身份证明。如果没有人可以接应您的孩子，PRC 会与您联

系，尝试再次放行。如果还是无法送达，您的孩子则会被送到特区儿童和家庭服务处

（CFSA）。 

 

7.  如何更新我的联络信息？ 如果我们在学年中搬家或改变学校应该怎么办？ 

 

请联系您孩子的学校更新任何联系信息（例如地址，电话号码）。 OSSE DOT无法更改电

话号码或地址等信息。 如果您打算搬家，请提前联系您孩子的学校，以便提交新的交通

申请表（TRF）。我们需要新的TRF开始新地址的校车服务。 

 

8.  校车司机或服务员可以为我的孩子往学校送药吗？ 校车司机或服务员可以在校车上

为我孩子服药吗？ 

 

除非有资格认证的护士在场，不能用校车运输或在车上服用药物。如果您的小孩在上学过

程中需要有经过培训的护士进行药物辅助，则必须由IEP团队提出要求。 
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其它资源和联系信息 
 
有关IEP，地址和电话号码更改, 以及接纳安置条件更新的问题，请联系您孩子的学校。 
 
有关资源 电话号码 联系内容 
OSSE DOT 家长资源中心 (PRC) (202) 567-5600 咨询有关校车到达或时间安排

的问题; 提交投诉; 恶劣天气信

息等。 
 

教育局长办公室 (OSSE) (202) 727-6436 咨询关于残障学生服务的一般

问题 
 

特区特殊教育公立学校 (202) 442-4800 索取残障学生家庭就读公立学

校的一般资料  
特区儿童和家庭服务处(CFSA) (202) 442-6100  
CFSA 热线 (202) 671-SAFE 举报关于虐待儿童的事情 

 
哥伦比亚特区政府服务专线  311 关于特区政府服务，电话号码

和其它问题的一站式呼叫中心 
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