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Van Phong Tong Giam Pdc Hoc Khu Gido Duc Tiéu Bang
(OSSE)

CAC GIA PINH CcO QUYEN

Dao Luat Gido Duc Danh Cho Ngudi Khuyét Tat, Phan C, cung cap
céc bién phap bao vé danh cho gia dinh d& ddm bao ring cac dich
vu va hé tro duwoc cung cdp mot cach thich hop, cong bing va kip
thoi. Quy vi c6 thé tim thay van ban day dU cac bién phap bao vé
theo thd tuc nay trong Tiéu Muc 34 clia B Luat Cac Quy Dinh cla
Lién Bang (CFR), Phan 303. Cac thdéng tin thao luan vé nhitng bién
phdp bado vé theo thi tuc ndy ciling duoc cung cap tai day dé quy vi
tham khdo mdt cach thuan tién.

Néu quy vj cé thdc mdc hodic muén tim hiéu thém vé cdc quyén ctua quy
vi, hdy lién hé:
*  Diéu phdi vién dich vu cta quy vi;
*  Ngudicung cip dich vu can thiép s&m cho con em quy vi;
hoac
* Nhan vién DC EIP theo s& (202) 727-3665 hoac
osse.dceip@dc.gov.

CAC GIA DINH CO QUYEN NHAN PU'QC PANH GIA

Tinh dd diéu kién cho dich vu can thiép s&m thudng dugc quyét
dinh sau khi danh gid con em quy vi (dwdi ba tudi), tré duwoc gidi
thiéu d&n DC EIP do quan ngai vé sy phat trién cla tré. (34 C.F.R. §
303.321(a)(1)) Panh gia phai dwoc thyc hién béi déi ngli da nganh
gbm hai chuyén gia c6 chuyén mén tr& 1én, nhirng ngudi thuc hién
céng cu danh gid va kiém tra/xem xét tién s, sy phat trién, cac
diém manh va khé khan hién tai, hd so vy té, gido duc va cac hd so
khac cGa con em quy vi. (34 C.F.R. § 303.321(b)) N&u c6 san tai liéu
y t& hodc cdc tai liéu khac co thé thiét |ap tinh trang dd diéu kién
thi ¢4 thé khéng can thyc hién danh gid. (34 CF.R. §
303.321(a)(3)(i)) Néu con em quy vi dugc xac dinh la héi dd diéu
kién nhan cac dich vu can thiép sém, tré s& duwoc gidi thiéu dén céc
dich vu can thiép sém va duwoc xay dung K& Hoach Dich Vu C4 Nhan
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Héa Danh Cho Gia Dinh (IFSP). (34 C.F.R. § 303.342(a)) N&u con em
quy vi dugc xac dinh 13 khéng héi dd diéu kién, quy vi s& duoc
thong bao bang vdn ban va cé quyén khong dong y va gidi quyét
tranh chdp théng qua hoa giai, diéu tran, hodc quy trinh Khiéu Nai
Cap Tiéu Bang. (34 C.F.R. § 303.322)

CAC GIA DINH HOI BU PIEU KIEN €O QUYEN NHAN PUQ'C
KE HOACH DIEU PHOI TRONG VONG 45 NGAY KE TU
NGAY LIEN HE LAN PAU

M®i tré va gia dinh hoi di didu kién can cé mot cudc hop dé phat
trién k& hoach bdng van ban - K& Hoach Dich Vu C4 Nhan Héa Danh
Cho Gia Dinh (IFSP) - vé viéc cung cdp cac dich vu can thiép sém.
(34 C.F.R. § 303.310(a)) Trong s& nhiéu thdéng tin, IFSP bao gbm
théng tin vé cac ngudn luc, wu tién va cdc méi quan ngai cla gia
dinh quy vi v& con em quy vi, néu quy vi déng y duwa céc thong tin
dé vao IFSP. (34 C.F.R. § 303.344(b)) Phai thyc hién xem xét IFSP
moi sau thang mat [an. (34 C.F.R. § 303.341(b)) Tuy nhién, cac gia
dinh cling cé quyén yéu cdu mét cudc hop véi doi ngli IFSP bat ky
lic nao d& xem xét quy trinh hodc thao luan vé nhitng thay d6i cé
thé xay ra vé&i IFSP. Phai thuc hién thdm dinh cap nhat hang nam.

Trong s8 nhiéu thdng tin, IFSP cling bao gdm théng tin vé muirc do
phat trién hién tai cla tré; cac két qud muc tiéu cé thé do luong
dugc danh cho con em quy vi; cach tién dé s& dugc do ludng; cac
dich vu nao s& duoc cung cap va & dau; khi nao céc dich vy s& bat
dau; va cac dich vu s& duoc thanh todn nhu thé nao. (34 C.F.R. §
303.344) Ngoai ra, IFSP bao gdbm cac k& hoach chuyén ti€p vao
mam non hodc chwong trinh gido duc sém dap &ng cic nhu cau
clia con em quy vi. (34 C.F.R. §§ 303.344(h) va 303.209) Cac thao
luan vé k& hoach chuyén tiép s& dwoc thyc hién tai cac budi danh
gid va cac cudc hop IFSP hang ndm. Cac yéu cau chuyén tiép phai
dugc hoan tat trwdc khi con em quy vi duwoc ba tudi. (34 C.F.R. §
303.209(f))

Cac dich vu duoc liét ké trong IFSP phai dugc cung cip cho tré soém
nhat c6 thé sau khi phu huynh chap thuan, thuwong 13 trong vong 30
ngay ké tir ngay phu huynh ky tén vao IFSP. (34 C.F.R. § 303.342(e))
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CAC GIA DINH HOI BU DIEU KIEN €O QUYEN CO PIEU PHOI VIEN
DICH VU

IFSP cha con em quy vi s& cd tén cua diéu phéi vién dich vu, ngudi
s& ho trg con em va gia dinh quy vi trong viéc nhan céc dich vu can
thiép sdm cé trong IFSP. (34 C.F.R. § 303.344(g)) Vi du, diéu phéi
vién dich vu cha quy vi sé& theo ddi cac dich vu con em quy vi nhén
dugc va phéi hop véi cac nha cung cap dich vu va cac bén lién quan
khac néu can thiét dé dam bao con em quy vi nhan duoc cac dich
vu duwoc xac dinh trong IFSP. Didu phdi vién dich vu cla quy vi cling
| ngudn tra | cac thdc mac ma quy vi cd thé cé vé cac quyén cla
quy vi va cac bién phap bao vé theo thid tuc do DC EIP cung cap.

CAC GIA BINH €O QUYEN RIENG TU

Thoéng thudng, khong thé tiét 16 v&i bat ky ai cac hd so cb chira
théng tin nhan dang cd nhan vé con em hodc gia dinh quy vi ma
khéng cé sy chap thuan trudc bing vin ban cla phu huynh tré.
Tuy nhién, duoc phép tiét 16 nhitng théng tin d6 ma khéng cé sy
chép thuan cta phu huynh khi dugc cho phép theo Pao Luat Gido
Duc Danh Cho Ngudi Khuyét Tat (IDEA) hodc Pao Luat Quyén Riéng
Tuw va Cac Quyén Gido Duc Danh Cho Gia Dinh (FERPA). Cling dwoc
phép tié€p 16 khi khdng cé su chap thudn cta phu huynh cho céc dai
dién duogc Uy quyén, can bd va nhan vién cla céc co quan thu thap,
duy tri hodc st dung théng tin d6é cho cac muc dich dap &ng yéu
cau cla IDEA Phan C. (34 C.F.R. § 303.414)

CAC GIA DINH CO QUYEN CHAP THUAN

Su chap thuan hodc cho phép clia quy vi phai dugc thé hién bing
vdn ban trudc khi ti€n hanh sang loc, danh gid hoic thdm dinh.
Cling phai c6 su chap thuan cla quy vi trudc khi cé thé bat dau cac
dich vu can thiép sém. (34 C.F.R. § 303.420(a)) Quy vi c6 thé chon
khéng chdp thuidn mét dich vy, danh gid hay tham dinh cu thé,
hodc quy vi cé thé thay d6i quyét dinh vé viéc chap nhan mot dich
vu,
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danh gia hodc tham dinh ma khéng anh huéng dén cac dich vu can
thiép sém. (34 C.F.R. § 303.420(d)) Khi dwoc yéu cau chap thuan,
quy vj cling phai duoc thong bdo bang vin ban vé tat ca cac ho so
(néu cd) s& duoc tiét 16 va nhitng nguwdi sé dwoc tiét 16 cac ho so
dé va quy vi co lua chon tir chéi viéc tiét 16 d6. (34 C.F.R. § 303.7)
Viéc tlr chéi tiét 16 hd so hodc théng tin cda con em quy vi phai
duwoc thé hién bang vin ban.

CAC GIA PINH €O QUYEN XEM XET HO SO’ CUA MINH

Quy vi c6 thé kiém tra va xem xét bat ky hd so can thiép sém nao
lien quan dén con em quy vi, bao gdm cac danh gid va tham dinh;
cac quyét dinh vé tinh du diéu kién; phat trién va thuc hién IFSP;
cac khiéu nai cad nhan vé con em quy vi; va bat ky hd so Can Thiép
S&m nao khac vé con em va gia dinh quy vi d3 duoc thu thap, lvu
tri hodc st dung bdi Chuwong Trinh Kh&i Pau Manh M&. (34 C.F.R.
§303.401(b)(2)) Quy vij cling c6 thé yéu cau ban sao cla bat ky ho
s nao. DC EIP va (cdc) nha cung cip dich vy cha con em quy vi phai
tudn thd yéu ciu cba quy vi ma khdng dugc tri hodn mot cich
khéng can thiét, va trudc bat ky cudc hop nao vé IFSP cla con em
quy vi hodc phién diéu tran vé con em quy vi lién quan dén Phan C,
va khéng bao gi¢ dugc qua mudi ngay sau khi yéu cdu duoc dua
ra. (34 C.F.R. § 303.405) DC EIP ciing phai gilt hd so vé bat ky ai
xem tai liéu cha con em quy vi, trir khi dé 1a phu huynh hodc cac dai
dién duwoc Gy quyén hay nhan vién cla DC EIP. H6 so nay phai cé
tén cla ngudi d6, ngay tiép can théng tin va muc dich ngudi dé
dugc Gy quyén dé s dung hd so. (34 C.F.R. § 303.406) DC EIP hoic
nha cung cdp dich vu dugc phép thu phi sao chép néu khoan phi d6
khodng cé tac dung ngan quy vi thye hién quyén kiém tra va xem xét
cac hd so d4. Tuy nhién, DC EIP phai cung cip cho phu huynh ban
sao dau tién cla ho so dich vy can thiép sém ctia con em ho mién
phi. 34 C.F.R. § 303.400(c). Ngoai ra, phu huynh cé quyén dugc
nhan ban sao mién phi ciia moi danh gia, thdm dinh va IFSP sém
nhat cé thé sau moi cudc hop IFSP. (34 C.F.R. § 303.409) DC EIP
khéng dugc thu phi dé tim hodc
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khoi phuc théng tin trong cac hd so clia con em quy vi. (34 C.F.R. §
303.409)

CAC GIA DINH CO QUYEN CHINH SU'A HO SO LIEN
QUAN DPEN CON EM VA GIA DINH HQ

N&u quy vi tin rang thong tin trong ho so dich vu can thiép sém cla
con em quy vi khéng chinh xdc, sai lac hodc vi pham quyén riéng tu
hay cac quyén khac clia con em quy vi hodc quy vi, quy vi cé thé
yéu cau DC EIP chinh sira hd so d4. DC EIP s& quyé&t dinh liéu c6 thé
chinh sira théng tin dé trong khoang thoi gian hop ly k& tir ngay
nhan dwoc yéu ciu hay khéng. Néu DC EIP tir chéi chinh sira théng
tin d6 theo yéu cau cla quy vi, DC EIP phai théng bdo cho quy vi
viéc tir chéi d6 va tu van cho quy vi vé quyén dugc yéu cau va nhan
phién diéu tran dé giai quyét bat dong dé. (34 C.F.R. § 303.410)

CAC GIA DINH CO QUYEN NHAN PU'Q'C THONG BAO TRU'GC BANG
VAN BAN

Quy vi phai nhan duoc thong bao trwdc bang van ban trong khoang
thoi gian hop ly (it nhat ndm ngay lam viéc) trwdc khi DC EIP hoic
nha cung cap dich vu dé xuat hodc tir chdi bat dau hodc thay déi
théng tin nhan dang, danh gia hay sdp x&p clia con em quy vi hodc
chuan bj cho céc dich vu can thiép sém cla con em hoic gia dinh
quy vi. Théng bdo ndy phai cung cdp chi tiét vé quyét dinh/hanh
déng dwoc dé xuat va bat ky Iy do nao cho quyét dinh/hanh déng
dé. Théng bdo nay ciling phai cho quy vi biét cidc quyén cla quy vi
va tha tuc khiéu nai trong Quan Columbia, bao gdbm thdéng tin vé
viéc yéu cau hoa giai va ndp khi€u nai cap Tiéu Bang va khiéu nai
theo thu tuc hop phdp. Thong bao nay phai dugc viét dé hiéu cho
cong ching va bang ngdn ngit chinh cda quy vi hodc phuwong thirc
giao tiép ma quy vi sir dung. (34 C.F.R. § 303.421)
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CAC GIA DINH CO QUYEN DU'Q'C CUNG CAP THONG TIN CO THE
HIEU PUQC

DC EIP khéng phan biét d6i x&r dwa trén ching tdc, van héa, tén
gido hodc tinh trang khuyét tat ngoai cic yéu t6 khac. Quy vi cd
quyén dugc nhan théng tin can thiép sém bao gbm cdc théng bdo
theo cadch ma quy vi cé thé hiéu. Cac théng bdo phai dugc trinh bay
sao cho cdng ching cé thé hiu dugc. Néu tiéng Anh khdng phai 13
ngdn ngit chinh cda quy vi, thi quy vi cé quyén dugc nhan théng tin
bang ngdn ngit chinh cla minh, trir khi diéu nay rd rang khong thé
thue hién duwoc. Quy vi ¢ quyén duwoc doc va nghe gidi thich vé
théng bao trwdc bang vin ban dé quy vi cé thé hiéu thong béo ro
hon. (34 C.F.R. § 303.421(2))

CAC GIA PINH CO QUYEN KHONG PONG Y

Quy vi ¢6 quyén nhan dugc théng bdo trudc bing vin ban va
khéng déng y v&i bat ky hanh dong nao duoc dé xuat hién, thuc
hién hodc tir ch6i bdi DC EIP hodc nha cung cap dich vu dé bat d3u
hodc thay d6i thong tin nhan dang, danh gid hay sip x&p cla con
em quy vi hodc cung cdp céc dich vu can thiép sdm cla con em
hodc gia dinh quy vi. (34 C.F.R. § 303.421) Néu quy vi khéng dong vy,
luat phap cho phép quy vi gidi quyét kip thoi bat dong nay bang
mot trong cac bién phap sau:

*  N&p don khiéu nai chinh thirc cip Tiéu Bang |&én Van Phong
Téng Giam D6c Hoc Khu Gido Duc Tiéu Bang (OSSE);

*  Yéu cau Hoa Giai;
e Yéu cau phién diéu tran cong bang theo Thi Tuc Hop Phap.
(34 C.F.R. § 303.430) Ngoai ra, quy vi cling luén dwoc khuyén khich

trao d6i véi (cac) nha cung cap cla quy vi va/hodc nhan vién DC EIP
dé thao luan vé cdc méi quan ngai va bat déng cla quy vi.
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Bén canh d6, DC EIP hodc (cac) nha cung cip dich vu cla quy vi cé
thé tim kiém bién phap giai quyét bat ky bat déng nao véi quy vi
kip thoi bdng cac bién phap duoc liét ké phia trén.

Hoa gidi |a bién phap tu nguyén gilra tat ca cic bén va duwoc thuc
hién bdi hoa giai vién cdng bing, cé chuyén mén. (34 C.F.R. §
303.431(b)) B4t ky v&dn dé nao vé cac dich vu can thiép sém cling cé
thé dwoc hoa giai.

Cac phién diéu tran theo thl tuc hop phdp dugc thyc hién béi can
bod diéu tran cong bang cé kién thirc vé can thiép sém. (34 C.F.R. §
303.443(c)) Phu huynh tham gia vao phién diéu tran theo thu tuc
hop phéap cé quyén cé luat su va/hodc cidc cd nhan khac cé kién
thirc vé céc dich vu can thiép sém di cing va tu van; trinh bang
chirng va ddi chat, kiém tra chéo, va yéu cau su tham gia cia nhan
chirng; ngén viéc dua ra bing chirng tai phién didu tran ma khong
duogc tiét 16 cho phu huynh it nhat ndm ngay trudc phién diéu tran;
nhan bién ban phién didu tran mién phi; va nhan ban sao bing vin
ban vé cac phat hién va quyét dinh cla can bo diéu tran mién phi.
(34 C.F.R. § 303.444) Né&u quy vi, DC EIP, hodc (cic) nha cung cap
dich vu yéu ciu phién diéu tran theo thd tuc hop phap, quy vi cé
quyén dugc thong bao vé céc dich vu phap ly mién phi hodc chi phi
thap va céc dich vu lién quan khac cé sin trong khu vuc dé ho trg
quy vi. (34 C.F.R. § 303.440(b)) Quy vi cling c6 quyén nhan dugc
théng tin nay bang céch yéu cau, bat k& quy vi cé yéu cau phién
diéu tran hay khéng. B4t ky quyét dinh ndo dwoc dua ra tai phién
diéu tran déu 13 quyét dinh cudi cung, trir khi quy vi, DC EIP hoac
(cac) nha cung cap dich vu cla quy vi khdng cdo quyét dinh d6 Ién
tda 4n Tiéu Bang hodc lién bang c6 thdm quyén. (34 C.F.R.
§303.446(a))

Quy trinh Khiéu Nai Cap Tiéu Bang dwoc Vin Phong Khiéu Nai Tiéu
Bang tai OSSE quan ly. Néu quy vi ndp don khiéu nai chinh thirc cap
Tiéu Bang chdng lai DC EIP hodc mdt trong cdc nha cung cip cla
con em quy vi, OSSE cé 60 ngay theo lich dé:

*  Hoan thanh diéu tra doc 1ap;

*  Cho phép ngudi khi€u nai c6 co hdp ndp thém théng tin,
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bang &1 hodc bdng vin ban vé cic cdo budc trong khiéu
nai;

* Cho phép DC EIP hodc nha cung cap dich vu cé co hdi phan
ho6i khiéu nai;

*  Xem xét tat ca cac thdng tin lién quan va dua ra quyét dinh
doc 1ap vé viéc DC EIP hodc nha cung cip dich vu cd vi
pham yéu ciu cla Phan C trong Pao Luat Gido Duc Danh
Cho Ngudi Khuyét Tat hay khéng; va

*  GUivan ban quyét dinh cho quy vi trong d6 giadi quyét tirng
cdo budc trong don khiéu nai va coé:

(i) cac phat hién su kién va két luan; va
(ii) ly do cta quyét dinh cu6i cung.

(34 C.F.R. § 303.433(a)) Trong khi b4t déng dang dugc giai quyét
théng qua bat ky bién phap nao trong ba bién phap duoc liét ké
phia trén, con em quy vi sé tiép tuc nhan dugc cac dich vu can
thiép sé&m trir khi quy vi va (cac) nha cung cip dich vu cé thda
thuéan khac. (34 C.F.R. § 303.430(e))

Lién hé:

Kh&i Pau Manh Mé tai Pia Phuwong — Chwong Trinh Can Thiép
Sé&m cha DC (DC EIP): Andres Alvarado

Giam Ddc Phu Trach Can Thiép Sém

Chuong Trinh Can Thiép S&m cua DC (DC

EIP) Kh&i Dau Manh M& Phong Hoc Tap S&m

V&n Phong Téng Gidm Déc Hoc Khu Gido Duc Tiéu

Bang 1371 Harvard Street NW, First Floor

Washington, DC 20009

(202) 698-3819

Email: Andres.Alvarado@dc.gov

Nguoi Lién Hé Phu

Trach Phan C cla

Tiéu Bang Allan J.

Phillips

(202) 741-0475

Email: Allan.Phillips@dc.gov
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PE yéu cau hoa gidi hodc tim hiéu thém vé hoa gidi, hay lién hé:

Van Phong Téng Giam Béc Hoc Khu Gido Duc Tiéu

Bang Vin Phong Giai Quyét Tranh Chép

1050 First Street, NE, Fourth Floor

Washington, DC 20002

(202) 698-3819

Email: hearing.office@dc.gov

Trang web:
https://osse.dc.gov/service/special-education-mediation

PE yéu cau phién diéu tran theo thu tuc ho'p phap hoic tim
hiéu thém vé phién diéu tran theo thi tuc
hop phap, hay lién hé:

Van Phong Téng Giam Béc Hoc Khu Gido Duc Tiéu

Bang Vin Phong Giai Quyét Tranh Chip

1050 First Street, NE, Fourth Floor

Washington, DC 20002

(202) 698-3819

Email: hearing.office@dc.gov

Trang web:
https://osse.dc.gov/service/request-due-process-hearing

PE ndp don khiéu nai chinh thirc cap Tiéu Bang hodc dé tim
hiéu thém vé khiéu nai cap Ti€u Bang, hay

lién hé:

Van Phong Téng Giam Péc Hoc Khu Gido Duc Tiéu Bang

Phong Hé Théng va Ho Tre, K-12, Vin Phong Khiéu Nai Tiéu Bang
1050 First Street, NE, Fifth Floor

Washington, DC 20002

(202) 698-3819

Email: osse.IDEAstatecomplaints@dc.gov

Trang web:
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https://osse.dc.gov/service/specialized-education-state-
complaints

S MENH CUA CHUNG TO

S ménh cta Chuong Trinh Can Thiép S&m cta DC Khéi Pdu Manh
Meé 13 xac dinh va phuc vu tré so sinh va tré chép chirng di, tlr so sinh
dé&n hai tudi chdm phat trién va khuyé&t tat va gia dinh tré. Chung t6i
diéu phéi cac dich vu mot cac tdn tdm nham hd tro vin hda va dap
rng cac nhu cau cda gia dinh.

* k Kk Kk Kk K
WE ARE

=2 GOVERNMENT OF THE
DISTRICT OF COLUMBIA

MURIEL BOWSER, MAYOR

Chinh stra thang 5 nam 2018
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