DISTRICT OF COLUMBIA
OFFICE OF THE STATE SUPERINTENDENT OF

EDUCATION

THONG BAO VE KHIEU NAI THEO
PUNG THU TUC HANH CHINH
IDEA Phan C (So Sinh — 2 Tudi)

Biéu miu nay dugc st dung dé thong bao vé khiéu nai theo dung thii tuc cho Vian Phong Giam Pdc Hoc
Khu Phu Trach Vé Gido Duc (OSSE) véi tu cach 1a Co Quan Chinh hodc nha cung cép Dich Vu Can
Thiép S6m (EIS) hay phu huynh vé bat ky van d& nao lién quan dén nhan dang, danh gia, hodc sap xép
gido duc cho tré khuyét tat, hoic cung cip chwong trinh gido duc cong lap thich hgp mién phi cho tré, tir
so sinh - 2 tudi. Mot bén khong thé c6 phién diéu trin theo ding thi tuc cho dén khi bén dé, hoic
luit sw dai dién cho bén do, giri thong bao vé khiéu nai theo ding thi tuc dap wng cac yéu ciu cia
Pao Luit Gido Duc Nguoi Khuyét Tat (IDEA). Tham khao 34 CFR Phan 303 (IDEA Phan C).

Phy huynh mudn khiéu nai chng lai OSSE phai cung cap thong béo vé khiéu nai theo diing thu tuc hanh
chinh hoan chinh cho Vin Phong Tong Luat Sur ctia OSSE bang cach giri fax theo s6 (202) 299-2134 (dé
biét thém thong tin, hiy goi OSSE theo s6 (202) 724-7756).

Phai cung cip bén sao don khiéu nai cho Vin Phong Giai Quyét Tranh Chip (ODR) vao ciung ngay
cung cflp don khiéu nai cho OSSE. Don khiéu nai s& dugce coi 1a ndp vao ngay lam viéc néu dugc ODR
tiép nhan tir 8 gio 30 phut sang — 5 gid chiéu. Viée khong cung cép ban sao cho ODR vao cing ngay s&
dan dén tri hodn bat dau phién dicu tran theo dung thu tuc dé giai quyét khiéu nai. Pon khiéu nai theo
dang thu tuc phai mo td mdt vi pham bi cdo budc xdy ra khong qua hai (2) nam trude ngay OSSE hodc
phu huynh biét hay 1& ra nén biét vé hanh dong bi cdo budc 1a co s ciia khiéu nai.

Trir khi bén kia dong ¥, bén yéu ciu phién diéu trin theo diing thii tuc sé khong dwoc phép néu ra
cac van dé tai phién dieu tran theo ding thu tuc ma chwa dwgc néu trong Thong Bao vé Khieéu Nai
Theo Piang Thi Tuc Hanh Chinh. Do d6, vui long can trong trong viéc cung cap thong tin duoc yéu
ciu.

Trude khi ¢6 co hdi cho mot phién diéu tran theo dung thu tuc cong bang, OSSE sé triéu tap mot cudc
hop (duogc goi 13 "Cudc Hop Giai Quyét") voi (cac) Phu Huynh trir khi Phu Huynh va OSSE dong ¥ bang
vin ban khude tir cude hop ndy. ODR s& lién hé véi quy vi dé xép lich véi OSSE.

T6i hiéu ring t6i c6 quyén c6 Cudc Hop Giai Quyét dé giai quyét khiéu nai nay. Téi ciing hiéu rang t6i co

thé tu nguyén khude tir quyén nay néu t6i mudn. (Luu ¥: Tat ca cac bén phai ddng ¥ khude tir Cude Hop
Giai Quyeét de tranh c6 cudc hop nay).
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[0 La phu huynh, t6i mudn khudc tir Cude Hop Giai Quyét va giit giai doan giai quyét mo 30 ngay.
[0 La phy huynh, t6i mudn khudc tir Cudc Hop Giai Quyét, két thuc thoi gian giai quyét 30 ngay va tién
hanh tryc tiép Phién Diéu Tran Theo Pung Thu Tuc.

IDEA yéu cau rang bat ctr khi nao mot bén yéu cau phién diéu tran theo dung thi tuc, phai cung cdp mién
phi bién phap hoa giai cho phy huynh. Ca hai bén déu c6 thé yéu cau hoa giai nhu mot bién phap thay thé
cho Cudc Hop Giai Quyét. Hoa gidi ciing c6 san trudc phién diéu tran theo dung thu tuc, nhung khong thé
sir dung hoa giai dé tir chbi hodc tri hodn quyén cta phu huynh ddi v6i phién diéu tran vé khiéu nai theo
dung thu tuc cia phy huynh. (Panh dau tit ca cac lya chon ap dung)

[0 Toi dang yéu cau hoa giai nhu mot bién phap thay thé cho cudc hop giai quyét.
[0 T6i chi yéu cu cac dich vu hoa giai.
[0 T6i khéng mudn sir dung hoa giai vién tai thoi diém nay.

A. Théng Tin vé Tré
Tén cua Tré: Ngay Sinh:

Dia Chi:! Chung Toc: (khong bét budc)
Gidi Tinh: (khong bét budc)

Phuong Cu Tra: (1-8)

Phu Huynh/Nguoi Gidm Ho cua Hoc Sinh:?

Tén ctia nha cung cip EIS phuc vu Tré: OSSE ‘
(Ngoai ra, ghi tén nha cung cip EIS c6 hop dong cu thé phuc vu Tré):

B. C4 Nhan Puwa Ra Khiéu Nai/Yéu Céu Phién Piéu Tran Theo Pung Thi Tuc

Tén: S6 Pién Thoai Nha Riéng:
bia Chi: S Pién Thoai Co Quan:
Fax:
E-mail:

1 Néu Hoc Sinh vé gia cu, vui 10ng cung cip thong tin 1ién hé c¢6 sdn cho Hoc Sinh va tén ctia trudng hoc ma
Hoc Sinh dang theo hoc.
2 Néu Hoc Sinh 1a tré vi thanh nién.
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Moi Quan Hé voi Tré: [J Phu Huynh [] OSSE (véi tu cach la Co Quan Chinh hoac
nha cung cip EIS)

[J Ngudi Giam Ho Hop Phap (] Nguoi Thay Thé Phy Huynh

[ Ngudi HO Trg Phu Huynh

C. Pai Dién Hop Phap/Luit Swr (néu ap dung):

Tén: S6 Pién Thoai Co Quan:
bia Chi: Fax:
E-mail:

Luat su/dai dién hop phap c6 tham du Cudc Hop Giai Quyét khong? [danh ddu mot Iwa chon] (I C6 [ Khéng
D. Khiéu Nai Pugc Pra Ra Chong Lai (d4nh diu tit ca cac lya chon ap dung):

[J OSSE (v6i tu cach 1a Co Quan Chinh hodc nha cung cap EIS)
1 Phu Huynh

E. Cic Sy Kién va Ly Do Khiéu Nai
Theo Pao Luat Gido Duc Nguoi Khuyet Tat (IDEA) vui long hoan thanh cac cau hoi sau day. Vui long
hoan thanh chi tiét tat ca cac tinh tiét hd trg tuyén bd cua quy Vi Vu1 10ng cin trong trong viéc cung cp

thong tin dwoc yéu cau. (Quy vi co thé dinh kém thém gidy néu can thiét):

1. Ban chét ciia van d¢ 1a gi, bao gdm cac su kién lién quan dén van dé s& can duoc giai quyét tai
Cudc Hop Giai Quyet, Hoi Nghi Hoa Gidi va/hoac Phién Diéu Tran Theo Pung Tha Tuc?

2. Trong pham vi ma quy vi biét vao thoi diém nay, lam thé nao dé co thé giai quyét van dé nay?

3. Céc van dé duoc trinh bay: (Hay néu cu thé. Bit ky van dé nao khong duoc néu trong don khiéu
nai nay s€ khong dugc phép néu ra trong phién dicu tran theo ding thu tuc trir khi bén kia dong
y)-

1050 First St. NE, Tﬁng 3, Washington, DC 20002 * Dién Thoai: (202) 698-3819 « osse.dc.gov



F. Uéc lwong thoi gian cin thiét cho phién diéu trin:

Vin Phong Giai Quyét Tranh Chép (ODR) sé& xép lich cac phién diéu tran trong 8 gio. Néu quy vi can
thém hodc it hon thoi gian, vui 1ong néu rd thoi gian quy vi sé can:

To6i s€ can gio/ ngay dé hoan tat phién di€u tran.

G. Cic Pi¢u Chinh Hop Ly va H3 Trg Can Thiét:

Vui long liét ké bat ky diéu chinh hop 1y nao quy vi co thé can cho Cudc Hop Giai Quyét, Hoi Nghi Hoa
Giai hodc Phién Diéu Tran Theo bung Thu Tuc:

Thong dich vién (vui long néu ro loai):

Giao Tiép Pic Biét (vui long mo ta loai):

Céc Piéu Chinh Dic Biét Danh Cho Nguoi Khuyét T4t (vui 1ong md ta loai):

Khac:

- Néu bt ky bén nao lo ngai vé sy an toan cia he trong phién diéu trin theo diing thii tuc, cugc
hop hoa giai hogc cudc hep dwee hwéng din, ho cd thé yéu cidu ODR cung cap dich vu bao vé vao
(cac) ngay dwoc xép lich trwéc khi bit dau. Phai np yéu ciu bing viin ban, bao gém giai thich rd
rang, va giri dén ODR tai hearing.office@dc.gov.

H. Khuéc Tir Cac Bién Phap Béo Vé Theo Thii Tuc (khdng bit budc):

0 Tbi (phu huynh/ngudi giam ho) khude tir nhan ban sao cac bién phap bao vé theo thu tuc tai thoi diém
nay.
T6i hiéu rang viéc khude tir quyén nay 1a khong bat budc va khong phai 13 yéu cau dé nop khiéu nai
nay.
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I. Chir Ky va Xac Nhén ciia Phu Huynh hoic Nha Cung Cap OSSE:

T6i xac dinh rang thong tin duge cung cip trong biéu mau nay 1a ding va chinh xac.

Chir Ky ctia Phyu Huynh/Nguoi Giam Ho Ngay

Chit Ky cua bai Dién OSSE Ngay
v6i tu cach 1a Co Quan Chinh hozc nha cung cap EIS
(Néu OSSE 1a bén yéu cau phién diéu tran)
J. Chir Ky ciia Luit Su/Dai Dién Hop Phap (khong bit bugc néu bén ndp don khong dwoc dai dién
b6i ludt su/ngudi ung hf):

Chir Ky ctia Luat Su/Dai Dién Hop Phap Ngay
K. Hb Tr¢ Phap Ly

Danh sach cac nha cung cép dich vu phap 1y mién phi c6 sin tai www.osse.dc.gov. Ciing c6 thé ldy ban
sao danh sach bang gidy bang cach lién hé vdi ODR theo s6 (202) 698-3819.

Giri Thong Bao vé Khiéu Nai nay qua duwdong buu dién, fax, email hoiic giao tin tay téi:
Office of Dispute Resolution
1050 First Street, NE, 3" Floor, Washington, DC 20002
Fax: (202) 478-2956
E-mail: Hearing.Office@dc.gov
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